17 OBJETIVOS PARA MUDAR O MUNDO

Melhores Praticas de

Sustentabilidade Desenvolvidas
pela METRA no Marco da Agenda
2030
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APRESENTACAO

A Agenda ﬁ&%@

é um plano de acbes
desenvolvido no ambito
da Organizagdo das Nacgdes
Unidas (ONU). Ela visa a
erradicacdo da pobreza e a
promoc¢do do desenvolvimento
econdmico, social e ambiental
em escala global até o ano 2030,
com o engajamento do Poder
Publico, sociedade civil e das
empresas para a sua
implementagao.

O documento com a
resolucéo, intitulado
"Transformando o Nosso Mundo: A
Agenda 2030 para o
Desenvolvimento Sustentavel”,
descreve os 17 objetivos gerais e
169 metas a serem alcancadas
pelos paises até 2030, configurando
uma nova Agenda Universal.

Assim  considerando a
escala global da Agenda e o
engajamento da empresa METRA, o
presente  trabalho  se  propode
identificar quais os Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel
propostos na Agenda 2030 da ONU
serdo alcancados com base nas
contribuicdes das boas praticas de
sustentabilidade desenvolvidas pela
empresa no seu dia-a-dia.



Distribuicao dos ODS nos trés
pilares de sustentabilidade

As acdes e projetos da METRA tém compromissos com a
sustentabilidade para alcancar os Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), criados pela ONU. Buscam assegurar qualidade
e seguranca no ambiente de trabalho, os direitos humanos e o
crescimento da empresa de forma saudavel para o meio ambiente e
a sociedade como um todo.
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Na 4rea ambiental, a
METRA prioriza a gestdgo de
carbono — por meio de projetos de
monitoramento e reducdo de
emissdes, além de incentivar o
consumo consciente dos recursos
e - naturais, a economia circular, a
AMBIENTE , logistica reversa, a reutilizacdo dos
insumos e o descarte correto
quando a reciclagem ndo é mais
possivel.

SOCIEDADE

Na éarea social, a empresa
mantém diferentes iniciativas para
garantir a saude e a segurancga do
trabalhador, a formacéo continua e
a diversidade no ambiente. Além
disso, a METRA se destaca pelo
ESG: no caminho para trabalho feito para prover a

prestacio de  servicos com

a sustentabilidade qualidade e o bem estar da

sociedade.

A METRA investe

continuamente em projetos que Na &rea governamental, é
atendem os pilares social, referéncia  na  gestdo  ética,

ambiental e de governanca transparente e inclusiva.

corporativa, para se tornar, cada

vez mais, uma empresa

comprometida com a politica de Bﬁiigfih!!i!mede

ESG (environmental, social e o omasde s vade

governancel "’ l
Esses trés pilares »a'}v"’”'m Desfuns‘;gme{‘to ‘g‘l;fp?i::o:m

norteiam todas as iniciativas com —

o objetivo de minimizar os LN

impactos ao meio ambiente, Rﬁ?&fﬁ!ﬁ?m Paz y

fortalecer as agdes corporativas, AT oy

a governanca e promover um
mundo mais justo contribuindo
para estabelecer as bases para o
crescimento da empresa de
forma que isso favoreca também
o desenvolvimento da sociedade
onde atua.
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A METRA adotou a
arborizacdo do corredor como

pratica para a melhoria
ambiental, urbanistica e de
qualificacdo do Corredor de
Transporte Metropolitano.

A arborizagdo  do
corredor ao longo dos anos
demandou uma estrutura de
manutencao que  propicia
eventos com participagdo de
voluntarios de forma marcante
que contribui com o aumento
da percepcdo da importancia
do corredor e a educagdo
ambiental atingindo, no ano de
2019, a marca de 11.000
arvores plantadas em todos os
espagos livres qualificando o
Corredor Verde Sustentavel de
Transporte Metropolitano

. Objetivos de

Desenvolvimento
Sustentavel

A continua
arborizacdo do corredor tem
como finalidade o acréscimo
de éareas verdes nos centros
urbanos que o corredor
atravessa, o incremento e a
preservacdo de condigdes
que favorecem o sequestro
de gés carbbnico CO,
minimizando os efeitos do
aquecimento global.




Outro aspecto
positivo criado pelo
Corredor Verde estd no bem-
estar psicolégico dos seus
usuarios advindos da

harmonizacédo da Paisagem.

A arborizacéo
dessas areas cria a
diversificacdo da paisagem
construida e o
embelezamento da cidade

transformando o cinza do
concreto no colorido das
folhas e das flores, buscando
dessa forma contribuir para
alcancar os ODS 3-10-11-13-
15e16

BOA SAUDE
EBEM-ESTAR

1 U REDUGADDAS
DESIGUALDADES

11 Cownies
SUSTENTAVEIS

13 i [ 15 Ak
CLIMATICAS

1 6 PAL JUSTICA
EINSTITUIGOES
FORTES

Objetivos de
Desenvolvimento
Sustentavel




o

Com o acréscimo de

areas verdes no corredor a
METRA criou uma estrutura
operacional para sua
manutencao garantindo
cuidados  permanentes que
resultam no efetivo sequestro
de CO, que minimizam os

efeitos do aquecimento global.
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A criacao
dessas areas
verdes
proporciona
verdadeiro
corredor
ecoldgico urbano
interligando  as
areas livres
vegetadas  das
cidades por onde
o) corredor
atravessa, como
pracas e parques
e  contribuindo
de modo efetivo
para alcancar os
ODS 3-11-13-15-
16e17,;



das chuvas e a consequente
atenuacdo de enchentes, na sua
area de influéncia, favorecendo o
processo de infiltracdo da agua
no solo,
abastecimento do lencol freético.
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O CORREDOR VERDE
propicia a amortizacdo do efeito

contribuindo com o
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Nesse sentindo,
o CORREDOR VERDE
pode ser considerado um
aliado no combate as
enchentes reduzindo
inundacdes e amortizando
o pico de enchente além
de contribuir para alcancar
0s ODS 3-11-13-15 e 16;
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A preservacdo de
areas verdes e a
recomposicdo  de  areas
degradadas recuperam a
qualidade ambiental e o
conforto térmico na medida
em que contribui para o
aumento da umidade local
oriunda da liberacdo do
vapor ddgua para a
atmosfera por meio do
processo de
evapotranspiracdo, gerando
a diminuicdo da producao
de calor superficial na éarea
de influéncia do corredor.

Além disso, contribui
para a reducdo das ilhas de | 37°C
calor, com o incremento de

. . - 0
arvores nas vias de circulagao 17°C
Asfalto Grama Concreto « Concreto  Grama
ao sol a sombra a sombra ao sol ao sol

35

dos trélebus, oferece para a
sociedade elementos para
perceber a importancia e o .
. COMBATE AS
valor da arborizacdo no 13 ALTERAGOES
contexto urbano, em GLIMATICAS
especial  contribuindo de
modo efetivo para alcancar

0s ODS 3-11-13-15e 16.
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Um dos
beneficios mais importantes
decorrentes da presenca de
dreas verdes no corredor,
que produzem oxigénio por
meio do  processo  de
fotossintese, € a reducédo de
gases de efeito estufa e a
retencao de material
particulado em suspenséo na
atmosfera.

Por essa razao
as areas arborizadas
nas cidades sdo consideradas
sumidouros  de  carbono.
Através de um processo
ciclico de Fotossintese, que
reduz a concentragdo de CO2
no processo de fixacdo de
carbono e que contribui
efetivamente para alcancar o

ODS 3-11-13-15e 16;
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O Corredor
Verde de Transporte
Metropolitano propicia
mobilidade, beneficios
sociais e ambientais. Ele
assegura condicdes para o
transporte sustentavel onde

os cidadaos gastam menor TROLEBUS, POLUICAO ZERO.

tempo no seu

deslocamento utilizando

um transporte CORREDOR VERDE

tepnologicamente moderno DA METRA MU'TO
= novacer MAIS QUE PLANTAR
| po  oferecer  ARVORES, CULTIVA
viagens mais rapidas, o A CIDADANIA

corredor cria condigdes
para que os cidadaos
deixem seus carros em casa
optando pelo transporte
coletivo, que ao reduzir o
nimero de veiculos nas
ruas e os
congestionamentos

também contribuem com a
reducéo da poluicéo.

J 2

A arborizacdo do CORREDOR VERDE SUSTENTAVEL
DE TRANSPORTE METROPOLITANO proporcionou a diversificagdo
da paisagem construida e o embelezamento da cidade
TRANSFORMANDO O CINZA DO CONCRETO NO COLORIDO DAS
FOLHAS E DAS FLORES.

nars o S0 KM

COLORINDO O Sr(/ DA/

FFROTAVERDE

oDS

Objetivos de
Desenvolvimento
Sustentavel
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A METRA contempla a
Tecnologia de Emissdo “ZERO" de
poluentes atmosféricos pela frota, ou
seja, substituindo gradualmente, seus
veiculos por novas tecnologias:
elétrica, elétrica-hibrida e veiculos
movidos a biodiesel visando a méaxima
reducdo de CO, na atmosfera.

AO FOR PRA SER
SUSTENTAVEL,

A GENTE NEM

SAI DA GARAGEM. )
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Corredor Verde:
Emissao “Zero”

A Metra Transportes
ampliou a sua  frota
operacional para 275
veiculos adotando 6nibus de
ultima geragao e tecnologias
que beneficiam os usuérios
em termos de cumprimento
dos horéarios nos pontos e
também contribuem para a
sustentabilidade do corredor,
com reducdo da emissado de

CO,.

EMPREGO DIGNO

ECRESCIMENTO
ECONOMICO
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A  frota da
Metra Transportes e
composta por veiculos diesel
com comprimento de 15
metros e motor Euro 5;
hibridos BR12 metros;
trolebus  BR 12 metros;
trolebus BRT, 18 metros;
superarticulado  BRT 23
metros e, em programa de
testes com passageiros, o
DUALbus, veiculo elétrico
movido a baterias ou pela
rede aérea.

Com essa
diversidade da frota, a
iniciativa de inovacao
tecnoldgica atende as ODS
7-8-9-11-13-15-16 e 17.

EMPREGO DIGND
ECRESCIMENTO
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INDUSTRIA.
INOVACADE
INFRAESTRUTURA

13 COMBATE AS 15 VIDA SOBRE
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TRANSPORTE
SUSTENTAVEL

Nossos trolébus ja pouparam
mais de 21 mil toneladas de gas
carbénico!

ol

Evitando

assim... O consumo

de mais de

8,1 milhodes

de litros de
diesel

N
N = I8
Emissao ZERO de CO?
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RECUSAR

ECONOMIA

CIRCULAR

O CORREDOR VERDE
SUSTENTAVEL DE TRANSPORTE
METROPOLITANO gerenciado pelo
Departamento de Meio Ambiente
da empresa, proporciona uma

dindmica de operacao e
funcionamento aplicando 0s
CONCEITO DA  "ECONOMIA

CIRCULAR” conquistando
sustentabilidade e otimizando ao
maximo o uso de recursos naturais
nao renovaveis.

Nessa perspectiva
é priorizado que todos os
residuos gerados pelo
sistema de operagdo e
manutencao sejam
reinseridos como matéria-
prima no sistema, sendo
realizado a reciclagem e o
aproveitamento  maximo

possivel dos materiais.

Essa estratégia de
gestao € uma importante
ferramenta utilizada pela
METRA para potencializar
ganhos de  eficiéncia
econdmica, a
sustentabilidade e a
qualidade do transporte
urbano.

1ISO-9001 e 1SO0-1400

Objetivos de
Desenvolvimento
Sustentavel

SOMOS
‘ w ODS

EMPREGO DIGNO 9 INDOSTRIA. “ CIDADESE 13 COMBATEAS
ECRESCIMENTD INOVAGAOE COMUNIDADES ALTERAGOES
ECONOMICO INFRAESTRUTURA SUSTENTAVEIS CLIMATICAS
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ISO 9001 -
certificada pela Bureau Veritas

na NBR ISO 9001, desde 2012.

A METRA esta

E uma norma baseada nos
da

contribui com a capacidade da

principios qualidade e

organizagao em fornecer
produtos e servicos que
atendam aos requisitos dos
clientes seguindo
rigorosamente  os  requisitos

estatutarios e regulatdrios das

suas atividades, visando

aumentar significativamente a

satisfacdo de seus clientes.

Objetivos de
Desenvolvimento
Sustentavel

INDUSTRIA.
INOVAGADE
INFRAESTRUTURA

EMPREGO DIGNO
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

13

|

COMBATEAS
ALTERAGOES
CLIMATICAS
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1ISO 14001

ISO 14001 - A empresa possui
também a certificagcdo pela
Veritas, NBR SO
14001:2015 desde 2015. O

objetivo desta norma € prover a

Bureau

organizagdo de uma estrutura

eficaz para protecao e
prevencdo ao meio ambiente,
possibilitando também que a
METRA desenvolva a
capacidade em
das

ambientais em equilibrio com as

responder a
mudancas condicbes
necessidades socioeconémicas.
Tendo como foco os pilares da

sustentabilidade: social,

econdmico e ambiental.

VIDA SOBRE
ATERRA

1o




Para o tratamento dos
residuos verdes, provenientes
da poda e capina da vegetacgdo
existente no corredor, a METRA
adota o método de reciclagem,
integrado com o fomento e
apoio de uma entidade social
que
verdes e trata pelo processo de
compostagem. O composto
orgénico ¢é disponibilizado e
retorna ao Corredor Verde para

recebe esses residuos

ser aplicado como adubo.

Ao utilizar a
tecnologia de compostagem
dos residuos verdes, a METRA
proporciona geragao de
trabalho e renda por meio de
uma parceria com a entidade
social .

EMPREGO DIGNO
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

COMBATE AS
13 ALTERAGOES
CLIMATICAS
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Compost
Resources

Assim, o
proveniente da aquisicdo do
composto orgénico fortalece o
programa de inclusdo social da
METRA.

recurso

A construcao
participativa de
sustentaveis para a
problemética  socioambiental
de residuos sdélidos é uma
pratica de sustentabilidade

solugdes

PROGRAMA «ADUBO ORGANICO»

As podas das arvores e gramas do Corredor Verde sdo totalmente
aproveitadas, trazendo inimeros beneficios:

- Capacitacdo de pessoas com deficiéncia, uma vez que a Metra faza
doagdo do residuo verde para a ASIITE- Associacdo Santo Indcio para
Integracdo do Trabalhador Especial. Os residuos sdo transformados em
biomassa, que é comprada posteriormente pela Metra para adubagem
dos jardins do Corredor.

- Desafogamento dos aterros sanitarios locais.

- Redug@o do custo em RS 15 mil/ano com logistica de destinagdo.
Atualmente este recurso é empregado no programa de inclusdo da Metra.

Esta é a quantidade de
residuos verdes ja doados pela
Metra. Esta quantidade daria
para encher cerca de {130
cagambas de caminhdes.




USO RACIONAL DA AGUA

TRATAMENTO E REUSD DE AGUA PARA ATIVIDADES DE HIGIENIZAGAD DA FROTA DE
(NIBUS. TERMINAIS E LIMPEZA DE PONTOS DE PARADA.

Considerando a escassez
recursos hidricos, a METRA
adotou a estratégia de reciclagem
e reuso da visando a

dos

agua
conservagao desse recurso natural.

Diante da demanda de
adgua para a
higienizagdo diaria da frota de
onibus, que é de 300 litros de &gua
por Onibus, tornou-se imperioso
para a METRA o desenvolvimento e

consumida

implantacdo de um sistema de
economia para o uso da 4&agua,
visando a melhoria continua e a
efetividade do padrdo de qualidade
do sistema de transporte.

EMPREGO DIGNO
ECRESCIMENTO
ECONOMICO
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AGENDA
MUNICIPAL DE

SUSTENTA
BILIDADE

SAO BERNARDO DO CAMPO

METRA
aquisicao e

Assim, a
investiu  na
instalacdo de um sistema de
tratamento e recirculacdo de
aguas residudrias
provenientes dos processos
de lavagem dos 6nibus ,
poupando grandes volumes
de dgua potével.

ESTAGOES DE TRATAMENTO DE EFLUENTES (ETE)
Foram implantadas em 2008 & com isso, 3 dgua delavagem
dos dnibus passou a ser tratada e reutilizada,

de reaproveitumento

da agua de lavagem
dos onibus

AMETRA ESTA PRESERVANDO G MEIQ AMBIENTE

ETE - E5TAGAD DE TRATANENTS 0E EFLUENTE INDUSTRIAL PARA REUED




A gestdo  dos
residuos sdlidos gerados
pelo sistema de manutencéo

e operacdo da METRA
prioriza a reciclagem.

Os residuos
sélidos oriundos da coleta
seletiva nos terminais sdo
destinados a cooperativa dos
catadores para o
fortalecimento dessa
categoria profissional que
atua diretamente para a
gestdo  sustentdvel  dos
residuos sélidos.

Essa pratica
reconhece o valor agregado
dos residuos sélidos para a
reciclagem como um bem
econdmico e de valor social,
gerador de trabalho e renda,
promotor de cidadania e a
sua responsabilidade
compartilhada pelo ciclo de
vida dos produtos.

EMPREGO DIGND
ECRESCIMENTOD
ECONOMICO

culbAR
.. bo MEIO P8
AMBIENTE |
EUMATODE
CIDADANIA!

12 Ermmnici
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A sustentabilidade econdmica e
ambiental do sistema de transporte identifica
a importancia da segregacdo e tratamento
adequado do dleo  proveniente de
manutencao da frota da Metra.

Esse residuo é coletado,
armazenado e enviado para o processo de
refino, onde é transformado em dleo bésico
de alta qualidade que retorna para o
mercado por meio das indUstrias de
lubrificantes para ser utilizado em maquinas e

EMPREGO DIGNO
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

o

12 Erimcio
RESPONSAVEIS

QO

Tl [

OoDS

. Objetivos de
Desenvolvimento
Sustentavel

A adocgao
dessas praticas
sustentaveis
contribui  para o
ciclo de vida do
6leo  lubrificante,
que pode  ser
utilizado  infinitas
vezes e com a
preservagao e
conservacdo  dos
recursos naturais



FNELB REFORMADOS

Ciclo dos pneus

VIDA UTIL PRE-RECICLAGEM

A METRA adota um
eficiente  gerenciamento  dos
pneus de sua frota de Onibus e
carros de apoio. A vida util de

um pneu de 6nibus da frota, tem
em média 177.916 km.

Todos os pneus, apds
a inspecdo pela drea da
Manutencao - Borracharia,
quando considerados
inadequados ou inserviveis, sdo
armazenados em local especifico
dentro da garagem, mediante
laudo de sucateados.

Esses pneus
sucateados sdo enviados para
CBL Comércio de Reciclagem de
Borrachas Ltda, que serdo
utilizados  como  combustivel
alternativo  em  fornos  de
clinquer.

EMPREGO DIGNO
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

i
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12 CONSUMO DESTINAGAO DE PNEUS

EPRODUGAD

RESPONSAVES A Metra destina para reciclagem, todos os
pneus sucateados provenientes de sua operagao.

‘ N ’ O grande beneficio é a redugdo dos impactos
ambientais.

SETY
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ECO

TRANSPDHTE

s &5

PROCESSO DE RECICLAGEM PRODUTO RECICLADO

Mensalmente os
pneus inserviveis sdo retirados
por fornecedor homologado,
como a Fox Pneus Ltda que é
um  dos  parceiros  dos

fabricantes de pneus
(Goodyear, Michelin, Pirelli),
conforme preconiza as

diretrizes da Logistica Reversa.

@‘

C —

No Brasil sdo descartados anualmente
22 milhodes de pneus, gque sao0 materiais
de longo tempo de decomposicio.
A guilometragem rodacda pelos
pneus inserviveis da Metra

equivale a quase 3000 voltas
em volta do Planeta Terra.

13 Koo 15 vow
CLINATICAS

SOMOS
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As baterias dos
onibus e dos carros de apoio

esgotada a vida Util, séo
armazenadas em local
especifico e identificado,
atendendo todas as
especificacbes  fisicas e
ambientais para
armazenamento.

Mensalmente as

baterias com vida  util
esgotada, sdo retiradas pela
empresa Comercio de

Baterias Unido Ltda que faz a
coleta e a destinacéo
adequada para o fabricante
de baterias Acumuladores
Moura S.A.

O processo
de logistica reversa e
reciclagem de bateria ¢é

finalizado pela recuperacédo
de grelhas de chumbo
ligado.

O chumbo segue o
processo de  separagao,
fundicéo, refino, lingotamento
e a fabricacédo de
novas baterias.

8 EMPREGD DIGNO

ECRESCIMENTO

COMBATE AS
13 ALTERACOES
CLIMATICAS

RECICLAGEM DE BATERIAS
- Redugdo do impacto ambiental

- Atendimento a legisla¢do
- Logistica reversa

Objetivos de
Desenvolvimento
Sustentavel
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sistema de gerenciamento online de residuos

A gestdo das lampadas provenientes da garagem,
terminais de Onibus e paradas, que tem na sua composicdo o
mercuUrio sdo segregadas e armazenadas na area de residuos
especiais. _ _

p & &g

Eol
- 3

8

L8

Essas  lampadas  sédo
destinadas para as empresas
Apliquim Equipamentos e Produtos
Quimicos Ltda e Quimica Industrial
Supply Ltda, que realizam a coleta e
a reciclagem desse material.

Todo esse procedimento
¢é feito através de CADRI e cadastro
no SIGOR - Sistema Estadual de
Gerenciamento Online de Residuos
Sélidos.

EMPREGO DIGND
ECRESCIMENTD
ECONOMICO

COMBATE AS
13 ALTERACOES
CLIMATICAS

3 2

Sistema Estadual de Gerenciamento Online
de Residuos Solidos - SIGOR - Modulo MTR

SOMOS
OoDS

Objetivos de
Desenvolvimento
Sustentavel




sigoryy)

sistema de gerenciamento online de residuos

A gestdo sustentdvel dos
residuos de vidro retirados dos &nibus
por algum tipo de avaria ou dano
inclui o armazenamento em tambores
segregados em area especifica.

PLEASE ¢t RECYCLE

A METRA tem parceria com a O Vidl‘O & um
empresa Massfix Comércio de Sucata .
de Vidros Ltda que faz a coleta e a material 100%
destinacdo  adequada  para a reciclavel.

reciclagem desse tipo de residuo.

EMPREGO DIGNO
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

12 frooca
RESPONSAVESS

OoDS

Objetivos de
Desenvolvimento
Sustentavel
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A METRA faz a gestdo sustentavel dos residuos
eletronicos, baseada na segregagdo e armazenamento
desses residuos constituidos por computadores, baterias,
pilhas, celulares e demais periféricos de informatica.

Posteriormente, a destinacdo adequada desses
residuos ¢ feita pela empresa parceira Coopermiti
Cooperativa de Trabalho para reciclagem

EMPREGO DIGNO
ECRESCIMENTD
ECONOMICO

LIXO ELETRONICO

MONITORES CRT DE 14°a 21 ELCO
TABEIZADORES

ALTERACOES
CLIMATICAS

1 COMBATE AS

SOMOS
» OoDS

Objetivos de
Desenvolvimento
Sustentavel



A gestao responsavel dos residuos resultantes dos servicos
de manutencdo da frota, como a troca do tambor de freios,
embreagens e molas sdo segregados e armazenados na area de
residuos.

A coleta e o transporte para tratamento e reciclagem
desses residuos é feito pela empresa homologada MC Diesel.

EMPREGO DIGNO
ECRESCIMENTD
ECONOMICO

o

COMBATE AS
AUTERAGOES
CUMATICAS

[ ]
Sistema Estadual de Gerenciamento Online % s Igor
de Residuos Solidos - SIGOR - Mddulo MTR )))

CETESB

No caso dos
Ecohou residuos de lona de
freio sdo igualmente
segregados e
armazenados em area
especifica para serem
coletados e
transportados pela
empresa Mazola
Comércio Logistica e

Reciclagem Ltda.
COMBATE AS

ATERAGDES — = Posteriormente
CUMATICAS =

0 | - destina o material
e para a empresa

L°~::&:fzg‘:,": Renova

: Beneficiamento de

Residuos Industrial
Ltda, onde o material
segue para logistica
reversa e reciclagem.

EMPREGO DIGNO
ECRESCIMENTO

SOMOS
w OoDS

~ Desenvolvimento
Sustentavel



Para manter a
qualidade da pavimentacéo
do corredor, a METRA realiza
servicos de manutencédo e
reparos.

Esses servicos geram
residuos de concreto que séo
tratados por meio de britagem
e retornam ao corredor para
serem reutilizados como sub
base na reconstrucdo do
pavimento.

A britagem do
concreto  removido  para
manutencdo do pavimento
substitui a britagem primaria
de rocha contribuindo
efetivamente para a
sustentabilidade, preservacéo
e conservagdo dos recursos
naturais.

EMPREGO DIGNO
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

i

12 Eronici
RESPONSAVEIS

QO

COMBATEAS
13 ALTERAGOES
CLIMATICAS

15 ftow

Desenvolvimento
Sustentavel

SOMOS
dW ™

O processo garante
a vida util de pelo
menos 100 anos do
concreto reciclado.

A reutilizacdgo  do
concreto danificado como sub
base do novo pavimento
confirma os principios da
economia circular e da gestéo
ambiental sustentavel.




No campo dos
direitos humanos, a METRA
promove a protecdo dos
direitos  fundamentais, o
respeito ao proximo e a
integragcdo das acdes sociais
beneficiando a qualidade do
ambiente de trabalho, o bem
estar de seus colaboradores e
a satisfacdo dos usuarios do
sistema.

A METRA deseja
que todos os colaboradores e
terceiros tenham um
compromisso com a protegdo
dos direitos e da dignidade
da pessoa humana.

R .

Principios Orientadores dos Direitos Humanos

No ano de 2022
consolidou a construcdo de
uma politica especifica para
o tema de Direitos Humanos,
pautando sua atuagdo nos
Principios Orientadores das
Nacoes Unidas sobre
Empresas e Direitos
Humanos, e reafirmando
nossa responsabilidade e
COMPromisso.

ARTIGO 23
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O Projeto "Ensina-me” foi
desenvolvido pela
METRA para promover a
inclusédo de pessoas com

deficiéncia (PCD), por
meio do
acompanhamento

desses colaboradores e
do suporte aos setores
que o0s recebem na
empresa, com énfase no
sistema de transporte.

A empresa  oferece
treinamento e
capacitacao para que a
pessoa com deficiéncia
desenvolva suas
habilidades e obtenha
bons resultados, por
meio do seu trabalho.

O principal objetivo da
empresa e integrar essas
pessoas com deficiéncia
na organizagao e
conscientizar os demais
colaboradores sobre a
importancia do
compromisso social.

Projeto Ensina-me

Projeto
a -ﬁ‘le i

Todos aprendem.
Todos ensinam.

Objetivos de
Desenvolvimento L]
Sustentavel (T




A METRA participa do
movimento de acdes simultaneas de
cunho social e ambiental, realizado
anualmente, com a participacdo dos
colaboradores, voluntarios,
comunidade e amigos.

Entre as principais agdes
ja realizadas estdo o plantio de
arvores, coleta do dleo de cozinha
usado, doacdo de sementes,
campanha de conscientizacdo no
transito, reforma de instituicdes,
doacdo de cestas bdsicas, dia de
acdo social para comunidade
carente.

N

1 0 REDUZIRAS ERRADICAR
DESIGUALDADES APOBREZA

Ml

VIDA

SAUDAVEL 16 PAZ JUSTICA

EINSTITUIGOES
FORTES

1 PARCERIAS PARAD
DESENVOLVIMENTO

SOMOS
. oDS

Desenvolvimento
Sustentavel




PADRAO
METRA

2019

PADRAO
METRA

Wetre

AN

PAP

NINAD

PADRAO

Funciondrio Padrao

Para o reconhecimento e
valorizacdo dos seus
colaboradores a  METRA
promove o FUNCIONARIO
PADRAO.

Esse evento contempla 8

categorias como
Administracdo, Manutencéo,
Motorista, Infraestrutura,
Terminais, Bilhetagem,

Fiscalizacdo e Higienizagao.

SOMOS
N OoDS

Desenvolvimento
Sustentavel

VIDA
TRABALHODIGNO
ECRESCIMENTO 3 SAUDAVEL
ECONOMICO

ol |~

PADRAO
METRA

necessa

critérios
prémio.

O Concu
Padrdo premia os colaboradores
que mais se destacam dentro e
fora da empresa.

Para

rso Funcionério

concorrer é

ro  possuir um  ano
completo de corporacdo e o
colaborador deve cumprir alguns

para a

indicacdo ao

29 AN



TERMINAL M

xR x

« A« \ A \ \
W) WY N
\ / A / \ 7
Premiacdo Terminal é é é

Para estimular
e fortalecer o
comprometimento dos
l colaboradores nos
terminais, a METRA
criou a PREMIACAO
TERMINAL que gratifica
os indicados pela sua

lideranca por terem se
destacado durante o

més.

Os  demais
colaboradores, que
atendem outros
diferentes pré-
requisitos, também sio

agraciados.

-

TRABALHO DIGNO
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

SOMOS
» OoDS

Objetivos de
Desenvolvimento
Sustentavel
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SOMOS
OoDS

Objetivos de
Desenvolvimento
Sustentavel

N )
A5 METRA 1 (I Fers
promove intervencoes
teatrais que sdo acdes de
cidadania visando
despertar a percepcao
dos passageiros sobre a
qualidade do transporte
oferecido, destacando a
importancia da
solidariedade entre as
pessoas e o respeito ao
proximo.

A equipe de
teatro circula nos dnibus e
terminais realizando
esquetes com orientacdes
em como lidar com
situacdes cotidianas dos
clientes, trazendo
informacéao e
entretenimento.

31 4NN



o que demonstra ser de
extrema importancia e estar
diretamente  relacionado a
prevencao e
. i consequentemente redugao de
Qualldade de Vida riscos para saude e
absenteismo na empresa, além
da promocgado da saude para

O Programa de Qualidade de que hébitos de vida saudaveis
Vlda existe hé 11 anos. Ele tem Sejam constantemente

como principal objetivo mantidos.
promover acgbes voltadas a
sauide e bem-estar dos

colaboradores. b .

Objetivos de
Desenvolvimento
Sustentavel

Além dos passeios, corridas,
palestras, campanhas,
B VIDA
campeonatos  esportivos e SADAVEL DERIION (4o LN | g7 ARG
| 3 ECONOMICO FORTES DASMETAS
demais eventos que sdo e
realizados ao longo do ano

69

Colaboradores
participantes
cada evento

Colaboradores
beneficiados a
cada evento



Academia

250

Acessos mensais
pelos colaboradores

, VIDA
Através de todas as SAUDAVEL

atividades desenvolvidas

ao longo desses anos, os _'\’\/\'

inUmeros colaboradores —

foram e continuam sendo NMGD

beneficiados com as /\/i

acbes realizadas pelo 4%

Setor de Qualidade de 16 ML
EINSTITUIGOES

Vida. FORTES

“ il 17 55

Desenvolvimento
Sustentavel

vais de 1 .69 5

Colaboradores beneficiados




Ginastica Laboral

60

Acessos semanais
pelos colaboradores

A METRA disponibiliza meios e
infraestrutura para a qualidade de vida e
autoestima de seus colaboradores.

N

Saldo de Beleza

VIDA
SOMOS FE™ BP0 | g0 MLIE () RS

. ODS ECONOMICO FORTES DASMETAS
Objetivos de _4/\”’ @
Desenvolvimento .

Sustentavel

110

Acessos mensais
pelas colaboradoras



“AMOR SE DOA SALVANDO VIDAS"

A doacdo de sangue é um gesto
solidério de doar uma pequena
quantidade do préprio sangue para
salvar a vida de pessoas que se
submetem a  tratamentos e
intervencdes meédicas de grande
porte e complexidade, como
transfusoes, transplantes,
procedimentos oncoldgicos e
cirurgias

v E realizado junto com a EMTU a
campanha AMOR SE DOA
SALVANDO VIDAS, campanha
de doagdo de sangue, coleta Colaboradores

realizada na empresa voluntarios
anualmente.

"QUEM TEM FOME TEM PRESSA"

. A doacgao de alimentos é uma pratica que visa
combater problemas sociais como a fome e a
inseguranca alimentar. Assim a METRA através

. da mobilizacgdo e conscientizacdo dos

colaboradores arrecadou 1 tonelada de

.. alimentos na campanha para as familias
carentes.

o4

Familias atendidas

TRANSPORTANDO SOLIDARIEDADE

A METRA viabiliza o transporte gratuito e
solidario por meio de sua frota de 6nibus.
As acdes beneficiam ONGs, comunidades
carentes e instituicdes do terceiro setor
nas mais variadas atividades
complementares.

390

Pessoas atendidas

“ SOMOS KRNI
‘ . Objetivos de _/\,\/\ ® @ &

Desenvolvimento
Sustentavel




A METRA patrocina o Projeto
Investidor Social, junto a Instituicdo
Amélia Rodrigues, cujo o valor investido é
empregado na formacdo educacional /
alimentagdo de mais de 300 criangas /
adolescentes, em situacdo de
vulnerabilidade social, da cidade de
Santo André - SP.

Iru_[:ttl_l:ln
Amélia
Rodrigues

A Instituicdo Assistencial e Educacional Amélia
Rodrigues é uma ONG que contribui para a melhoria
de vida de criangas a partir dos 3 meses de idade, no
municipio de Santo André - SP.

Missao

Nossa missdo é transformar para melhor a realidade
de criancas e adolescentes, vindos de comunidades
de baixa renda, por meio da Educagdo e da
Assisténcia Social.

Projetos
Desenvolvemos Projetos Educativos,
Socioassistenciais, de Musicalizagdo e Danca. E projeto
com a comunidade.

VIDA

‘ -‘6%“;05 o 0 P ke
“ . Objetivos de —/\'\/\ | @ "“

Desenvolvimento
Sustentavel
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Cooper7

Pela necessidade da
formacdo de uma cultura
financeira entre seus
trabalhadores a METRA
criou a Cooper7.

A SicoobCooper7 é uma
instituicdo financeira sem
fins lucrativos que adota

como modelo o
cooperativismo, com
empreendimentos nas

areas de transporte coletivo,

tecnologia de  tracéo 2 4 O O
elétrica, bilhetagem, N

construgdo  civil, servigos Associados do
funerérios e fast-food. Grupo ABC

Associagao m Os cooperados, %, economica do ERISSLIINEN
voluntaria e Bimc matbe Y donos e usuariosda soclo para formar o Capital
trabalho em e, cooperativa, elegem | Social, propriedade
conjunto para que diretores e comum para

a iniciativa conselheiros, além de desenvolvimento da
prospere deliberar sobre a cooperativa, que &

administracao, revertido em servigos,

e beneficios.

Cooperagdo Interesse

Investimento no entre as Visa 0 crescimento pela Responsabilidade
desenvolvimento Cooperativas JuErRREINITEY ITDILELEY  Social que contribul
cultural e profissional, : dos cooperados e para a geracgao de
que garante servigos fortalece o empregos, produgao,
de qualidade e Sistema preservac¢ao do meio

incentiva a
colaboragdo mutua

Cooperativo, ambiente, etc

A Cooper7 trabalha com descontos direto na folha de pagamento da
empresa, isso permite trabalhar com juros muito menores que os

praticados pelos bancos e consequentemente gerar riscos minimos de
inadimpléncia.

SOMOS
W 0

Desenvolvimento
Sustentavel

EDUCAGAD EMPREGO DIGNO REDUZIRAS PAZ JUSTICA PARCERIAS
DEQUALIDADE ECRESCIMENTO 10 DESIGUALDADES 16 EINSTITUIGOES 17 EMPROL
ECONOMICO FORTES DASMETAS
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A METRA, preocupada com
todos os seus colaboradores
devido a rapida propagacgao do
novo Coronavirus no mundo,
inclusive com casos
confirmados no Brasil, colocou
em pratica, desde Marco 2020,
medidas de
prevencado dentro da empresa,
seguindo as recomendacgdes
determinadas pela
Mundial de

proteger e

algumas

Organizagao
Saude, para
conscientizar seus
colaboradores e
consequentemente

familiares.

As agbes concretas realizadas
pela empresa foram:

v A METRA reforcou a
higienizacdo com produto
especifico de todos os
veiculos, areas de
circulacdo, terminais de
onibus,
administrativas,
e demais areas com risco

salas
refeitorio,

de contaminagao.

2.680 Litros

Produto sanitizantes

EDUCAGAD 10 REDUZIRAS
DEQUALIDADE DESIGUALDADES

SOMOS
» oDS
‘ Objetivos de
Desenvolvimento
Sustentavel

PAZ JUSTICA
16 EINSTITUIGOES
FORTES

1 PARCERIAS
EMPROL




Disponibilizacdo de Alcool em
Gel por toda organizacao, e
frasco para os motoristas
higienizar as maos durante sua
jornada de trabalho.

6.695 Litros

Disponibilizacao de Alcool
em Gel

Afericdo de  Temperatura
Corporal nos colaboradores

I antes de iniciar suas

) ) tsem atividades.
f

09

Equipamentos
adquiridos

/

v Fornecimento de Protecdo
Facial em acrilico para as
funcdes que atuam na linha de
frente (Motoristas).

600

Unidades de mascaras
acrilico para os
motoristas

SOMOS RS (| B fhsmicss 17 amot

OoDS : 5
Objetivos de .' l — )
Desenvolvimento " =

Sustentavel
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A@OES DE PREVENCAO AO COVID-19

Sinalizagdo por todos os pontos estratégicos da empresa
alertando sobre a necessidade da utilizacdo dos
equipamentos de protecdo refeitdrio  respeitando o
distanciamento social.

Fornecimento de
maéscaras/protecao

respiratéria para todos os
colaboradores, e exigimos a
sua utilizacdo, tornando se
obrigatdrio durante a

permanéncia na empresa. Unidades de mascaras

o descartaveis fornecidas
Afastamento pelo médico

trabalho dos colaboradores
que se enquadram no grupo

de risco. 1 6 1

Colaboradores

Reduzimos a jornada dos 700

colaboradores com intuito

4 o Colaboradores
e prlorlzar (@]

distanciamento social.

EDUCAGAD REDUZIRA PAZ‘ JUSTIGA PARCERIAS
DEQUALIDADE 10 UESluliUllgﬂﬂ[S [lNSIlTUlCU[S 17 EMPRI]L
ORTES
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ACOES DE PREVENCAO AO COVID-19

Encaminhamento para
realizacdo de Exames PCR,

para os colaboradores que - »“

apresentarem sintomas * e o
gripais. e N

Testkl - 255

Colaboradores
testados

v Video educativo com
orientagdes de prevencdo a
contaminacdo do COVID-
19.

v' Orientacdo a todos os
colaboradores quanto os
Protocolos de Prevencéo ao
COVID-19.

v' Plantdo telefébnico com o
médico do trabalho, para
esclarecimentos de duavidas
aos nossos colaboradores e
seus dependentes.

SOMOS PEC M

. o DS FORTES DASMETAS

- 04
Objetivos de . ' —
Desenvolvimento . )

Sustentavel
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ABRIL
VERDE

TRABALHO MAIS SEGURD
E SAUDAVEL PARA TODOS

CAMPANHA ABRILVERDE

A Campanha Abril Verde é
o més de conscientizacdo
sobre seguranca e saude
no trabalho e foi criada
com o objetivo de
conscientizar a populacéo
sobre os riscos dos
acidentes de trabalho e
das doencas ocupacionais
e suas formas de
prevencao.

A empresa realiza durante

todo o més a divulgagao SEGURANGA PRA
de videos a todos os QUEM FAZ SEGURANQA

colaboradores

conscientizando sobre a
importancia da prevencao
de Acidentes e Doencas
Ocupacionais. Visando a
maior sensibilizagdo dos

colaboradores da
empresa, a METRA
seleciona alguns
colaboradores para

receberem a mensagem
dos seus familiares.

VIDA
SOMOS (F T
. ODS FORTES

DASMETAS

. o
Objetivos de ' .' l — ) z_
Desenvolvimento e =

Sustentavel



CAMPANHA SETEMBRO AMARELO

"“Todo o més de Setembro a METRA realiza a campanha de
conscientizacdo sobre a prevencdo do suicidio. Essa campanha é de
extrema importancia, uma vez que o suicidio é um problema grave
de saude publica e que, muitas vezes, pode ser evitado.

Palestra: Suicidio Mitos e Verdades

apgio, plante flotes e Aproximadamente

Em breve programagéo CO | a b Ora d ores

completa da campanha:
#SetembroAmarelo.

"De acordo com a OMS,

dos suicidios
podem ser prevenidos"

Ll P 102 16 (R 17 32
m ODs : e
Objetivos de : ]

Desenvolvimento
Sustentavel
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CAMPANHA OUTUBRO ROSA

O objetivo da campanha é compartilhar informagdes sobre o
cancer de mama e, mais recentemente, cadncer do colo do Utero,
promovendo a  conscientizacdo  sobre as  doencas,
proporcionando maior acesso aos servicos de diagndstico e
contribuindo para a reducdo da mortalidade.

v Foto Oficial com os colaboradores vestindo
cor de Rosa.

v Distribuicdo de Lacinhos Rosa, com panfleto
orientativo sobre o diagndstico precoce do
Cancer de Mama.

v |l Encontro de Mulheres, cuidar da sua salde

G~ SXercicios e\ )O , .

e, CCOCE mmylﬂou‘“\c%z eum geStO de amor a Vlda.

sularOQH[(\, P v P | d L, d R d

T Soecnen© 4 0 alestras |agﬂost|CO precoce ao cancer ge
s1oRen

icios f61c0® Mmama.

Opp, <105 151" 1 , .
0. Po o v Agendamento de Consultas no Ambulatdrio

%N S
o Moo W i T A
gl b Médico durante o més de outubro.

oo

AN 8‘\

9 %o o f - R

, °"'§MRSSA<°5Y§$M v Doacgao de Cabelo e Lengos durante o més

omgt0 s ‘bhs ,

"'batﬁfﬂl‘!}lm".,,; de outubro, serd montados pontos de coleta
CONSCICHTIZOCH0

2

0

7%

. (‘agosa(\&pre - '-'Z”ﬁﬁ}yﬁ’f”“ no CECOM e Terminais.
mulber,, 535554010 percins s v D m men n Apoi r
_aleitameritd 5?r9g.fxtggggcshgggos oe Cartas co ensagens de poio para
o DO CONIIER0 pacientes em tratamento do cancer de
conscientizacao s

2= alo-cuidado

prevengio (1 |} r'C

Mama.

Desenvolvimento
Sustentavel
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CAMPANHA NOVEMBRO AZUL

PREVINA-SE CONTRA O CANCER DE PROSTATA, PROCURE SEU MEDICO.  Veppe /el

A METRA promove durante todo o més da
Conscientizagdo sobre a importancia da

prevencdo e do diagndstico precoce do .
cancer de préstata através das seguintes AprOXImadamente

209

v' Palestras sobre a Prevencédo ao cancer
de préstata; Colaboradores

v' Afericdo de pressdo e glicemia capilar
(Teste controle de diabetes)

v Foto Oficial com os colaboradores
vestindo cor Azul.

v" Concurso- Foto Criativa

1 a cada 6 homens podem ter cancer de
préstata durante a sua vida

Desenvolvimento
Sustentavel
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CAMPANHA DEZEMBRO VERMELHO

O més de dezembro é referéncia no combate ao HIV/Aids, sendo
considerado um periodo muito importante para reforcar a
necessidade da prevencdo da infeccdo e do combate ao virus. A
METRA promove agdes que impulsionam uma melhor assisténcia
a saude e a garantia dos direitos de seus colaboradores.

Palestra sobre a Prevencao do HIV/Aids e Tuberculose.

Aproximadamente
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VIDA EDUCAGAD REDUZIRAS PAL JUSTICA PARGERIAS
SAUDAVEL o 10 osanoos 16 ENSTTGES 17 BRI

e M C ¥ &

lLDezembro
VERMELHO

PREVENCAO

Esse é o melhor remédio
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A empresa Metra opera os 45
quilémetros de corredor entre Sao
Mateus, na zona Leste de S&o
Paulo, e Jabaquara, na zona Sul da
capital paulista, passando pelas
cidades de Santo André, Mauéd

(Terminal  Sonia  Maria), Séao

Bernardo do Campo e Diadema.
Também opera a extensao entre o
Terminal Diadema e o Brooklin, na
zona Sul de Sao Paulo.

A METRA nos Ultimos anos
alcancou indice de exceléncia no

|IQT, sempre se destacando com
altos indices

de aprovagdo e
qualificacao.
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O IQT é uma medicado anual feita

pela EMTU - Empresa
Metropolitana de  Transportes
Urbanos nas regides
metropolitanas de Sao Paulo,
Campinas, Baixada Santista,

Sorocaba e Litoral Norte e Vale do
Paraiba, onde gerencia énibus e
VLT - Veiculo Leve sobre Trilhos,

no caso da ligagdo entre Santos e
Sao Vicente.

E sATis! DO CLIENTE « EmTu

86,7%

§ DEAPROVACAO, H
EXCELENTE
BOM

METROPOLITANO

_OEMTU

== = == tecnologi
1QC - PESQUISA DE QUALIDADE \ Y,
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O primeiro Relatério de
Sustentabilidade no  Marco da
Agenda 2030 da METRA € o retrato
historico das atividades
socioambientais adotadas pela
organizacdo ao longo dos 25 anos
de gestdo do transporte publico
sob sua concessao.

O relatdrio foi produzido
pela Central Arquitetura e Servicos
Ambientais - CASA e contou com a
contribuicido e o empenho das
diversas &reas da empresa para o
enriquecimento deste Relatdrio,
produzido no periodo de 25 de
maio a 18 de agosto de 2022.

Aproveito a
oportunidade para agradecer, em
nome das colaboradoras Eliane
Oliveira (Secretaria da Diretoria),
Sueldes Pimentel (Gestado
Ambiental Corporativa), Cristina
Marchesano (Gerente de Recursos
Humanos) e Bruna Lopes
(Assessoria de Comunicagdo e
Marketing), a todos os
colaboradores da organizagdo que
dedicaram seu tempo e empenho
para a producgado desse Relatdrio.

([

CORREDOR

VERDE

"Habilidade ¢ o que vocé
e

capaz de  fazer
Motivagdo determina o
vocé faz. Atitude

que
determina a qualidade do
que vocé faz” Lou Holtz,

A METRA acredita que ha
um caminho longo a percorrer, mas
confia no engajamento de todos
que  também  acreditam  no
desenvolvimento  sustentavel da
organizagdo e da comunidade que
é acolhida e a acolhe. E esta
premissa que motiva nosso time!

Desenvolvimento
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